

	RAPPORTO DI VISITA ISPETTIVA 
SCHEMA CPR ☐ (Regolamento UE Prodotti da Costruzione)
SCHEMA CLS ☐ (Processo produttivo del calcestruzzo)
	RIFERIMENTO 
CONTRATTO
	VISITA  N°
	--	DEL
	Fare clic qui per immettere una data.
	
	N°
	
	DEL
Fare clic qui per immettere una data.
	
	
	
	



	TIPO DI VISITA:       Scegliere un elemento.

	ORGANIZZAZIONE

	DENOMINAZIONE E RAGIONE SOCIALE
	

	INDIRIZZO (SEDE LEGALE)
	

	[bookmark: _Hlk97031417]UNITA’ OPERATIVE 
(DENOMINAZIONE E INDIRIZZO)
	1) 

	
	2) 

	
	3) 

	CERTIFICATO N°: 
	DATA
	Fare clic qui per immettere una data.
	L’ORGANIZZAZIONE POSSIEDE CERTIFICAZIONE SGQ                                           
	SI ☐  
	NO ☐  



	GRUPPO DI VERIFICA ISPETTIVA
	FUNZIONE

	NOME
	COGNOME
	

	
	
	Scegliere un elemento.
	
	
	Scegliere un elemento.
	
	
	Scegliere un elemento.


	SCOPO DELLA VERIFICA ISPETTIVA:

	VERIFICA DI CONFORMITÀ ALLA NORMA DI RIFERIMENTO E ALLA RELATIVA DOCUMENTAZIONE DESCRITTIVA. 
NORMA: EN 12620, EN 13139, EN 13242, EN 13450 
Reg. UE N.305/2011 – NORME ARMONIZZATE DI PRODOTTO (M.CE)

	MANUALE QUALITA’  
	Scegliere un elemento.
	DEL
	
	ED.
	Scegliere un elemento.	REV.
	Scegliere un elemento.


	Nel corso della riunione finale, l’Organizzazione è stata informata (punto 4.0) dell’esito della verifica; il Gruppo di Verifica Ispettiva, vista l’adeguatezza dell’Organizzazione interna, l’adeguatezza delle procedure adottate dal Produttore nel SGQ 


	☐    RACCOMANDA                                            ☐ NON RACCOMANDA

	Scegliere un elemento.
	Della Certificazione con riferimento al seguente scopo:
☐    Schema CPR  2+   Prodotto: 
	


 (allegare Mod. SCOPO DEL CONTROLLO DI PRODUZIONE IN FABBRICA)
    
☐    Schema CLS



	UNITÀ OPERATIVE

	Specificare di seguito la denominazione e l’indirizzo della sede dove sono fabbricati i vari prodotti:
	1)

	
	2)

	
	3)



	1. RIUNIONE INIZIALE
	

	PERSONE PRESENTI:
	Vedere punto 12

	ARGOMENTI DISCUSSI:

	Presentazione G.V.I., definizione scopi e modalità della visita ispettiva e relativa pianificazione

	EVENTUALI VARIAZIONI SIGNIFICATIVE RISPETTO AI PUNTI DEFINITI NEL PIANO DI VISITA:
	

	EVENTUALI MODIFICHE SIGNIFICATIVE AI MEZZI NEL LUOGO DI PRODUZIONE, AL SISTEMA DI CONTROLLO DI PRODUZIONE O AL MANUALE DI CONTROLLO DI PRODUZIONE: 
	


	Tali modifiche sono state prontamente comunicate a CERTYCEQ SRL dal produttore?
	SI  ☐                NO ☐

In data: Fare clic qui per immettere una data.

A mezzo: 
	






	2. EVIDENZE OGGETTIVE

	A) La verifica dell’effettiva attuazione di Correzioni/AC/AP intraprese dall’Organizzazione a seguito della precedente visita
ha dato esito:   ☐  POSITIVO                ☐  NEGATIVO (eventuali ulteriori anomalie sono riportate nel presente rapporto)

B) La tipologia ed il numero di unità operative coinvolti nelle attività di certificazione dichiarato dall’Organizzazione
☐  nella richiesta di certificazione       ☐  al momento della pianificazione 
risulta: ☐ CONFERMATO                ☐ VARIATO   Come segue:
	







	DA COMPILARE SOLO IN CASO DI VARIAZIONE DEI TEMPI DI VALUTAZIONE

	I tempi di verifica:                   
	☐ SONO RIMASTI INVARIATI
	☐ SONO STATI MODIFICATI IN:



	Motivazione (da compilare sempre):
	





	3. SVOLGIMENTO DELLA VERIFICA

		


Il Gruppo di verifica ispettiva è stato accompagnato dal Sig. 
ed ha intervistato il personale come da punto 12.
Rilievi evidenziati durante la visita: vedere punto 8.



	4. RIUNIONE FINALE

	Persone presenti: vedere punto 12 
Nella riunione finale il Gruppo di verifica ispettiva ha provveduto ad informare l’Organizzazione sull’esito della visita, illustrando in dettaglio:
- gli eventuali rilievi (NC critiche, NC importanti);
- le modalità di gestione di eventuali correzioni/azioni correttive/preventive e le relative tempistiche in base alla classe delle NC, in particolare:
· definizione delle modalità di verifica dell’attuazione ed efficacia delle correzioni (AC/AP)
· definizione delle proposte di correzione/AC/AP da parte dell’Organizzazione e notifica a CERTYCEQ SRL
· accettazione delle proposte da parte del RGVI/Direzione Tecnica dell’Area Certificazione Prodotto
· attuazione e chiusura delle correzioni/AC/AP da parte dell’Organizzazione
· verifica da parte del RGVI / Direzione Tecnica dell’Area Certificazione Prodotto dell’attuazione ed efficacia delle correzioni/AC/AP effettuate
- il campionamento dei prodotti;
- le conclusioni in merito al miglioramento dell’efficacia del sistema di controllo di produzione in fabbrica con particolare riferimento al conseguimento degli obiettivi;
- l’opportunità da parte dell’Organizzazione di formulare eventuali riserve, osservazioni o suggerimenti sull’operato del Gruppo di Verifica Ispettivo e sul servizio svolto; le eventuali riserve, osservazioni o suggerimenti sono registrati al punto 7.
- lo scopo per il quale il Gruppo di Verifica Ispettivo raccomanda il Rilascio/Conferma/Estensione della Certificazione;
- le modalità per l’accettazione del rapporto di valutazione da parte del committente; 
- le modalità per la conferma dei rilievi da parte della CERTYCEQ SRL
- le fasi successive dell’iter di certificazione.




	5. CORREZIONI E AZIONI CORRETTIVE / PREVENTIVE

	A seguito le non conformità rilevate in sede di verifica l’Organizzazione, utilizzando il Mod. MCP O1-02 “Rapporto NC” ed entro i tempi ivi definiti, deve presentare (notificare) le proprie proposte di correzione(trattamento) delle NC e le AC/AP alla CERTYCEQ SRL al fine di ottenerne l’approvazione. 
Verifica dell’attuazione ed efficacia di Correzioni/Azioni Correttive/Preventive di NC critiche, NC importanti.
La valutazione dell’effettiva attuazione ed efficacia di correzioni/Azioni Correttive/Preventive sarà condotta:
 ☐ nel corso della prossima visita di sorveglianza;
 ☐ mediante valutazione di evidenze documentali trasmesse dall’Organizzazione entro mesi;   
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 ☐ con apposita visita supplementare entro mesi,  
	



	


        per la quale è previsto un impegno complessivo pari a giorni/uomo. 
                 



	6. OSSERVAZIONI PER IL MIGLIORAMENTO DEL SISTEMA DI GESTIONE 

	Oss.1         
	









	Si raccomanda all’ Organizzazione un’attenta analisi delle osservazioni presentate al fine di prevenire l’insorgere di non conformità e/o di migliorare l’attuale Sistema di controllo di produzione in fabbrica; è facoltà dell’organizzazione definire ed attuare eventuali trattamenti (correzioni) e/o azioni correttive/preventive. CERTYCEQ SRL si limita a verificare nella successiva visita di sorveglianza se, e come, l’organizzazione ha preso in carico tali osservazioni.




	7. RISERVE, OSSERVAZIONI, SUGGERIMENTI dell’Organizzazione sul comportamento/operato del Gruppo di verifica ispettiva e sul servizio svolto:        ☐ NO         ☐ SI:

	Ris.1
	




	L’Organizzazione deve essere informata di avere facoltà di indirizzare al Direttore Tecnico, anche successivamente alla visita, le eventuali riserve sull’operato del Gruppo di Verifica Ispettiva e sul servizio svolto dalla CERTYCEQ SRL nella Gestione dell’iter di Certificazione (Entro 10 giorni lavorativi dalla conclusione della Visita Ispettiva).




	8. RILIEVI

	N. TOT. NON CONFORMITÀ:
CRITICA:             IMPORTANTE:
	N. TOT. OSSERVAZIONI:
	N. TOT. RISERVE:



	9. DOCUMENTAZIONE DEL SISTEMA PRODUTTIVO

	La documentazione descrittiva del Sistema Produttivo è stata restituita all’ Organizzazione a conclusione della verifica ispettiva.
La copia della documentazione assegnata alla CERTYCEQ SRL sarà conservata presso l’Organizzazione e mantenuta aggiornata in accordo alle procedure esistenti; tale copia verrà verificata e utilizzata dai valutatori della CERTYCEQ SRL in occasione delle prossime visite.
Il REGOLAMENTO PER LA CERTIFICAZIONE DI SISTEMI DI CONTROLLO DI PRODUZIONE IN FABBRICA della CERTYCEQ SRL illustra le modalità da seguire per la gestione delle modifiche del Sistema di controllo di produzione in fabbrica.




	

Allegati
	☐
	Rapporto  esame documentale debitamente compilato con le evidenze oggettive raccolte a chiusura dei rilievi

	
	☐
	Piano di verifica ispettiva

	
	☐
	Rapporto/i di Non Conformità 

	
	☐
	Verbale di prelievo

	
	☐
	Scopo del controllo di produzione in fabbrica (generico)

	
	☐
	Scopo del controllo di produzione in fabbrica (specifico)

	
	☐
	Scopo del controllo di produzione in fabbrica (generico)

	
	☐
	

	
	☐
	

	
	☐
	



	11. LISTA DI DISTRIBUZIONE

	L’ RGVI consegnerà all’Organizzazione i seguenti documenti:
· Rapporto Valutazione dell’Organizzazione
· Rapporto di Non Conformità

Questo rapporto unitamente agli allegati di cui al punto 10 saranno a cura dell’RGVI inviati alla CERTYCEQ SRL.

copia(**):	ORGANIZZAZIONE:
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              	                             C. Att.ne 
	


.
originale:	                 CERTYCEQ SRL – Direzione Tecnica dell’Area Certificazione Prodotto

Nota: (**) Il rapporto emesso dal Gruppo di verifica ispettiva, consegnato al termine della visita all’Organizzazione, non costituisce distribuzione controllata in quanto CERTYCEQ SRL, a seguito delle verifiche del rapporto stesso, lo confermerà (con le eventuali modifiche del caso) all’Organizzazione mediante apposita comunicazione.




	12. PERSONALE INCONTRATO
Nome e Cognome
	RIUNIONE INIZIALE
	RIUNIONE FINALE
	INTERVISTA
	FUNZIONE

	
	☐	☐	☐	Scegliere un elemento.
	
	☐	☐	☐	Scegliere un elemento.
	
	☐	☐	☐	Scegliere un elemento.
	
	☐	☐	☐	Scegliere un elemento.


	ANNOTAZIONI

	


























	NOME E FIRMA DEL RAPPRESENTANTE DELL’ ORGANIZZAZIONE
	DATA

	




	





	GRUPPO VERIFICA ISPETTIVA
	FIRMA
	DATA

	

	
	

	

	
	








Rev. 05 del 18/03/2022                                                                   Pag. 5 / 6	                                                                                                              Mod. MCP03-04
image1.png
¢) certyceq




